Uzletszabalyzat és megbizasi feltételek
(Usz 2010/1)

A jelen Uzletszabdlyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket az Espediente Biztositasi
Alkusz Kft.-vel az internet k6zcéll halézatan elérhet6 ahc.hu, illetve az espediente.hu domain

nevek alatt elérhetd online biztositasi portalon keresztil kétott alkuszi megbizasi szerz6désekre
alkalmazni kell.

1. DEFINICIOK
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasaban az alabbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

(1) Alkusz: Espediente Biztositasi Alkusz Kft. (cim: 1143 Budapest, Szobranc u. 3-5, képvisels:
Kiraly Laszlé Ggyvezet6, adoszam: 12446980-1-42, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-934777, Pénzligyi
Szervezetek Allami Felligyelete tevékenységi engedélyének szama: EN-11-82/2010 , székhely: 1146
Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/c, elsédleges tevékenység: TEAOR - Biztositast, nyugdijalapot
kiegészitd tevékenység, ligyfélszolgalat tel.: 061 4451102, fax: 061 4451105, e-mail

cim: enzsol@espediente.hu

(2) Portal: Az Espediente Biztositasi Alkusz Kft. - altal lzemeltetett, és szakmai felligyeletével
fejlesztett, az Internet k6zcéld halézatan ahc.hu és az espediente.hu névenelérhetd, biztositasi
szerzOdések biztositasi alkuszon, mint kozvetitén keresztil torténd, online megkotését lehetbvé
tevd specidlis biztositasi Web oldal.

(3) Ugyfél/Fogyasztd: A Portdlon keresztiil biztositasi szerz6dés megkdtését kezdeményezd azon
regisztralt felhasznald, aki az Alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel Megbizasi
Szerz6dést kotott.

(4) Biztositasi Szerz6dés: Az Alkusz kdozrem(ikodésével a Portalon keresztlil kezdeményezett és
megkotott biztositasi szerz6dés.

(5) Biztosité: Az Ugyfél biztositasi igényei alapjan a Portal altal ésszehasonlitott biztositd
tarsasadgok koziil az, amelyik felé az Ugyfél a Portélon keresztiil biztositasi szerz8dés megkotésére
sz0l6 ajanlatot tesz.

(6) El6zménybiztositd: Biztositasi évforduldra torténd biztositévaltas esetén, a Portalon keresztiil
Ugyfél altal megadott azon biztositd, ahol az Uj biztositasi szerz6dés megkétését megel6zben a
biztositasi szerz6dést fel kell mondani, fliggetlenil attél, hogy az el6zménybiztositast a Portalon
keresztul az Alkusz kototte-e meg.

(7) Megbizési Szerz&dés/Alkuszi Megbizds: Az Alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételekkel kotott alkuszi megbizasi szerz8dés, mely az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi
szerz8dés megkodtésében és az Ugyfél biztositasi dijfizetési kételezettségének teljesitésében vald



biztositaskozvetit6i kozrem(ikdodésre terjed ki.

(8) Blokk-kotvény: Olyan biztositasi szerz6dés, amikor a biztositd ajanlati nyomtatvanya egyben
kotvényként is szolgal, igy az ajanlat elfogadasat és a szerz6dés létrejottét igazold okirat is
egyben.

(9) Tartés adathordozé: Olyan eszk6z, amely a Fogyaszté szamara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak medfelel6 ideig torténé tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

II. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOzVETITOI MINOSEGE

(1) Az Alkusz a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) 45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti, az Ugyfél megbizdsabdl eljard
un. fuggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz - a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten meghatarozott esetek kivételével - nem
tekinthet6 a biztositd képvisel6jének, ezért a biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet és nincs
felhatalmazasa az Ugyfél biztositdsi szerz8désekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a biztosité
nevében vald joghatdlyos fogadasara, igy kilondsen a biztositasi szerzédés felmondasanak
elfogaddsara sem. Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a biztositéval szemben a biztosité szervezeti
egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatdlyossa, az Alkusz tudomasszerzése nem tekinthetd a
biztosité tudomasszerzésének.

(3) Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi szerz6dések |étrejottére vonatkozo és a Ptk.
537. § (2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbirdlasi hatarid6t - amely id6 alatt a
biztosité az ajénlatot visszautasithatja - attél a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a
biztositéhoz beérkezik. Az Ugyfél biztositési szerz6dése azonban mar a kockazat elbiralasi hataridé
lejarta el6tt is létrejohet, ha a biztositd, vagy egyes modozatok esetében a képviseletében eljard
Alkusz, az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errél biztositasi
kotvényt bocsat ki.

(4) A Portal altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a biztositd altal varhatdan felszamitasra keril6
dij, melyet a biztosité a kockazat elbiralds sordn mddosithat.

(5) Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a biztositdsszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért
(fUggetlen biztositaskozvetitéi miihiba) felel6s. Az Alkusz teljes felelésséggel tartozik tovabba az
alkalmazottai és megbizottai altal az Ugyféinek okozott mindennem(i karért.

(6) Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott esetleges karokért az Alkusz
felelésségbiztositdja all helyt.

III. A MEGBIZASI SZERZODES LETREIOTTE



(1) A Megbizasi Szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 216. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfél és az Alkusz kézétt szdban, irdsban és rautalé
magatartassal egyarant megkothetd.

(2) Amennyiben a Portalon keresztll kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkotése soran
sziikség van arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljarva az Alkusz egyuttal jognyilatkozatot is
tegyen, Ugy az erre feljogositd irdsbeli meghatalmazast - Alkuszi Megbizast - a Felek egyduttal az
Ugyfél Megbizasi Szerz8dés megkoétésére sz416 ajanlatanak is tekintik.

(3) A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban irdsbeli meghatalmazasnak mindsil az Ugyfél
alairasaval ellatott, postai levél vagy telefax Utjan tovabbitott okirat, valamint az az elektronikus
okirat is, amelyet az Alkusznak val6 elkiildése elétt az Ugyfél legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal latott el.

(4) Amennyiben a Portélon keresztlil kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkotése soran nincs
sziikség arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljarva az Alkusz az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasat
igényl6 jognyilatkozatot is tegyen, Ggy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus Gton valé
megtételét megel6zéen a "Megbizast adok" jeldlénégyzetbe torténd kattintdssal tesz ajanlatot a
Megbizasi Szerz6édés Alkusszal valé megkotésére.

(5) A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz az Ugyfél barmilyen formaban tett
szerzOdéskotési ajanlatara - a postai Uton, vagy telefaxon tovabbitott ajanlat kézhezvételétdl,
illetve az elektronikus Uton tovabbitott ajanlat hozzaférhetévé valasatol szamitott - 48 éran belll
elektronikus Uton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idén belll az ajanlatot elektronikus Uton
kifejezetten visszaigazolja, Ugy az Ugyfél ajanlatat elfogadottnak, a Megbizasi Szerz8dést pedig
létrejottnek tekintik. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6déskotés napjanak a 48 oran belll,
elektronikus Uton inditott visszaigazolds megtérténtének napjat, ennek hidnyaban az Ugyfél
ajanlatanak kézhezvételét kovetd 2. napot tekintik.

(6) Az Ugyfél akdr irdsban, akar rdutalé magatartassal tett ajanlatdt minden esetben a Portalon
elhelyezett, barmikor elérheté tartalomma tett jelen Uzletszabdlyzatra utaldssal teszi meg,
melynek révén a Felek Megbizasi Szerz6désének az Uzletszabalyzat elvéalaszthatatlan részévé valik.
A WebPiare Kft. a jelen Uzletszabalyzatot és az Alkuszi Megbizast az Ugyfél szerz6déskotésre
irdnyuld jognyilatkozatat megelézéen olyan mddon teszi hozzaférhetévé, hogy azt az Ugyfél
lementhesse sajat merevlemezére, valamint a késébbiekben a "Sajat mappa" mentpont aldl is
elérhesse.

IV. A MEGBIZASI SZERZODES TARTALMA

(1) A Megbizési Szerz8dés létrejottével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, a Portalon
keresztll kezdeményezett biztositasi szerz6désének a kezelésével, mely a biztositasi szerzédések
megkdtésében és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatéarozott esetekben és médon az Ugyfél

biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald kozremlikodésre terjed ki.

(2) Az Alkusz vallalja, hogy a Webpiare Szamitastechnikai Kft. altal m(ikodtetett Portalon keresztil,



az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az
Ugyfél szdmara. Ennek soran kielégité mennyiségl, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz8dést
elemez, 6sszehasonlitja a biztositok termékeit, részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz
tartozo feltételekrdl.

(3) Az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél ajanlatat az Ugyfél ltal kivalasztott biztositéhoz tovabbitja, a
kozvetitésével létrejott Biztositasi Szerzédések lebonyolddasanak Iétszakaban illetve a Megbizasi
Szerz8dés érvénytartama alatt képviseli Ugyfél érdekeit. A Megbizasi Szerzédés kiterjed az
Alkuszon keresztlil megkotott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos biztositasi szaktanacsadasra,
valamint az Ugyfél jognyilatkozatainak, valtozas-bejelentéseinek a Biztositéhoz valé tovabbitasara
is.

(4) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizési Szerzédés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad
megbizast a Megbizasi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonld olyan megbizas elvégzésére,
amely a Portalon keresztll kotott biztositasi szerz6dés(ek)hez kapcsolddik.

(5) A Felek erre ranyulé kiillén megallapoddsa és a jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hidnyaban a Megbizasi Szerzédés nem terjed ki a folytatdlagos biztositasi dijak beszedésére és a
biztositasi szaktanacsadasra. A Megbizasi Szerz6dés csak kilén megallapodas esetén terjed ki a
karrendezési eljarasban val6 aktiv kézrem(ikédésre, az Ugyfél képviseletében valé eljarasra,
miszaki-, jogi-szakértéi tandcsadasra. Az Ugyfél erre irdnyuld kiilén megbizésa alapjan az Alkusz
véllalja, hogy az Ugyfél kdrdnak a megtéritésére irdnyuld karrendezési eljarasban az Ugyfél
képviseletében eljar és minden téle, mint biztositasi alkusztél elvarhaté erdfeszitést megtesz annak
elésegitése érdekében, hogy az Ugyfél altal elszenvedett kar - a biztositasi szerz6désben irtaknak
medfelel6d mdédon és mértékben - megtértljon.

(6) A Portalon keresztlil kezdeményezett biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerzddés -
az Ugyfél altal adott kiilén irdsbeli meghatalmazas alapjan - kiterjed a biztositasi szerz6désnek az
Ugyfél képviseletében vald megkdtésére. Ennek sordn az Alkusz az Ugyfél altal a Portalon keresztil
kezdeményezett biztositdsi szerz6dés megkétésére az Ugyfél képviseletében eljarva irdsbeli
ajanlatot tesz a biztosito felé.

(7) Az Alkusz az Ugyfél irdsbeli meghatalmazésa alapjan jogosult tovabba

az Ugyfél képviseletében eljarva a biztositasi szerz6désbdl ereds kdvetelések harmadik személyre
vald (finanszirozasi fedezeti céli) engedményezésére,

g a kartorténeti és egyéb igazolasok beszerzésére,

q az Ugyfél valamely fennallé biztositasi szerz8désének a felmonddsara, fiiggetlenil attdl, hogy azt
a Portdlon keresztll kototték-e meg,

q az Ugyfél személyes adatainak a kezeléséhez és harmadik személy részére val6 tovabbitdsahoz
hozzajaruldst adni az Ugyfél kockazatat elvallalé Biztositd szamara és kiszervezett tevékenységként
ebben kozrem(ikod6 és a Portalt mikodtetd BazisNet Rendszerhdz Szamitastechnikai Kft. szamara.

(8) Az Alkusz a VII.
(1) bekezdésben rogzitett megbizasi szerzédéstol eldllasi hatarid6 lejarta el6tt kizardlag akkor



kezdheti meg a szerz8dés teljesitését, ha ehhez az Ugyfél a kétési folyamat soran a ,Hozzajarulok,
hogy az Alkusz az Alkuszi Megbizas elfogadasat kovetben a szerz6dés teljesitését azonnal
megkezdje. "jel6lénégyzetbe kattintassal hozzajarul.

V. AZ UGYFEL KOZLESI-, ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Az Ugyfél a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz8déskdtéskor kételes a
valdsagnak megfeleléen, hianytalanul kézélni a biztositasi szerzédés |étrejottével kapcsolatos
minden olyan korilményt, adatot, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre az Alkusz
a Portdlon keresztil kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél altal megadott, a Portélon keresztil k6zdlt adatok valdsadgtartalmaért az Ugyfél a
felel6s. A kozolt adatok ellendrzését a biztositd és az Alkusz részére lehetdvé kell tenni. A Biztositd
ill. az Alkusz ellen8rzési lehet8sége az Ugyfelet a kdzlési kotelezettség alél nem mentesiti.

(3) Az Ugyfél koteles a biztositasi szerz8dést érintd lényeges koriilmények valtozasat az Alkusznak
a valtozas bekovetkezését kdvetd 8 napon belll bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a
kortlmény, amelyre vonatkozoéan a biztositasi szerz6désen adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként, kilén6sen az alabbiak:

- a biztositott/szerz6d6 nevének a tulajdonjog valtozédsa nélkili megvaltozasa,

- az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa,

- a gépjarm( forgalmi rendszamanak, alvazszamanak, felépitményének, lizemeltetési modjanak
megvaltozasa,

- a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhdazasa, a szerzédés bemutatasaval),

- a kockazati kérilmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozlés-, és a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése
miatt bekodvetkez6 karokért, hatranyokért sem az Alkusz, sem a Portal, sem az azt izemeltetd
Webpiare Szamitastechnikai Kft. nem vallalja a felel6sséget.

VI. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

(1) A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz az Ugyfél barmilyen forméaban tett
szerzOdéskotési ajanlatara - a postai Uton tovabbitott ajanlat kézhezvételétdl, illetve az
elektronikus Uton tovabbitott ajanlat hozzaférhetévé valasatdl szamitott - 24 6ran bell
elektronikus Uton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idén belll az ajanlatot elektronikus Uton nem
igazolja vissza, a Portalon keresztlil kezdeményezett biztositési ajanlattétel sordn megadott e-mail
cimre, akkor az Ugyfél ajanlata nem tekinthetd elfogadottnak.

(2) Az Alkusz vallalja, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Portalon keresztiil kezdeményezett
biztositdsi ajanlattétel sordn megadott e-mail cimre visszaigazoldst, tdjékoztatast kiild, az Ugyfél
ajanlataval ill. a Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos Iényeges [épésekrol, kiilonos
tekintettel:



a regisztracio érvényességérdl, a valasztott azonositérol

a Portdlon keresztll kezdeményezett biztositasi ajanlat tényérdl és annak részletes tartalmardl,
- a szerzddés létrejottéhez sziikséges iratok, dokumentumok korérol,

az alkuszi megbizas/meghatalmazas kézhezvételérdl,
- az alkuszi megbizas/meghatalmazas elfogadasardl.

(3) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6z6en
tdjékoztatja az Ugyfelet a kivalasztott Biztositd adatairdl és a megkdtni kivant biztositas fébb
jellemzéirdl. Ennek keretében az Alkusz. az ajanlattételt megel6z6en barmikor elérhet6 tartalomma
teszi a Portdlon keresztlil megkotni kivant biztositdsi szerz6dés terméktajékoztatdjat és biztositasi
feltételeit. Egyidejlileg az Alkusz lehet6évé teszi, hogy a fenti terméktajékoztatot és biztositasi
feltételeket az Ugyfél lementse sajat mereviemezére, valamint a késébbiekben a "Sajat mappa"
mendpont aldl is elérhesse.

(4) A felek régzitik, hogy a Portal "Sajat mappa" mentpontja alatt elhelyezett tartalom olyan tartés
adathorddzdénak mindsul, mely utélag barmikor lehetdvé teszi a Portalon keresztiil megkotott
biztositasi szerzédés terméktajékoztatdjanak és biztositdsi feltételeinek az Ugyfél altali
reprodukalasat.

(5) Az Ugyfél a Portal megnyil6 tajékoztatd oldalainak a megismerését, tovabba a
terméktajékoztatd és a biztositasi feltételek VI. (3) bekezdés szerinti eltarolasat kovetéen az
"megkétom” jelolénégyzetre kattintassal ismeri el, hogy a VI. (3) bekezdés szerinti tdjékoztatast
megkapta és a biztositasi feltételeket magara nézve kételezének ismeri el. Az Ugyfélnek mindaddig
nem all modjaban az ajanlattétel fazisaba Iépni, ameddig az lgyfél-tajékoztatds megtorténtét a
fentiek szerint nem igazolja.

(6) Az Alkusz a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6zéen
tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a kivalasztott biztosité az Ugyfél mely adatainak és milyen
célbdl valb kezeléséhez és/vagy tovabbitdsdhoz kéri az Ugyfél beleegyezését. A Portdl fentiek
szerinti, adatkezelési tudnivalékat tartalmazé oldaldn az Ugyfél - informacids dnrendelkezési jogat
gyakorolva - valasztasa és dontése szerint még az ajanlattételt megel6zéen megjeldli, hogy a
személyes adatai milyen korének és mely célbol vald kezeléséhez és ezen adatok kinek a részére
valo tovabbitasahoz adja tdjékozott beleegyezését.

(7) Az Alkusz - az Ugyfél képviseletében, annak erre irdnyuld kifejezett meghatalmazasa alapjan
eljarva - az adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozé fentiek szerinti nyilatkozatot az Ugyfél
Portédlon keresztll megtett nyilatkozatdval mindenben azonos tartalommal és formaban - a
Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkétésére irdnyuld ajanlatnak az Ugyfél
képviseletében valé megtételével egyidejlileg - teszi meg a biztosito felé.

(8) Az Ugyfél 4ltal fizetendd biztositdsi dij minden esetben kdzvetleniil a biztosité szamldjara kertdil
befizetésre, az Alkusz biztositasi dijat nem szed.

(9) Az elsé biztositasi dijrészlet befizetésére szolgald csekket, a biztositasi szerzédéstol ill. az



Ugyfél altal valasztott biztositétdl fiiggben az Alkusz vagy a biztositd bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. Az Alkusz az Ugyfél altal kezdeményezett konkrét ajanlat visszaigazoldsakor e-
mailben tajékoztatja Ugyfelet az elsé dij 6sszegérdl, a fizetés mdodjardl és kdzli, hogy a csekket a
biztosité vagy az Alkusz feladata megkduldeni.

(10) A biztositasi szerz8dés akkor tekintheté létrejdttnek, ha a biztosité az Alkusz altal az Ugyfél
képviseletében tett irdsbeli ajdnlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy a biztosité az Ugyfél
ajanlatat - a rendelkezésére allé 15 napos kockazat-elbiralasi hataridon beldl - biztositasi kotvény
kidllitasaval kifejezetten elfogadja.

(11) Az Ugyfél biztositasi kdtvényét a kockazatot elvallald biztositd allitja ki, irja ald és kiildi meg
kdzvetlenll az Ugyfél részére, kivéve, ha a biztositdsi szerz8dés Blokkétvény kiallitdsaval jon
létre.

(12) Az Ugyfél a Portélon keresztiil megkoétott gépjarmii szerz8déseit a szerz6déskétés napjatol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondhatja. Ha az Ugyfél elallasra vonatkozd
nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja a Biztositd kétvényen feltlintetett és a
Biztositasi Szerz6dés kezelését végz6 szervezeti egységének cimére, akkor az elallasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni.

(13) A biztositasi szerz6déstél eldllasra nyitva allo, a VI. (13) bekezdés szerinti hatarid6 lejarta
elétt a biztositasi szerz8dés teljesitése csak abban az esetben kezdhet8 meg, ha ehhez az Ugyfél a
kotési folyamat soran a ,Hozzajarulok a biztositasi szerzédés teljesitésének azonnali
megkezdéséhez." jel6l6négyzetbe kattintassal kifejezetten hozzajarul.

(14) Ha a Biztosito adott biztositasi szerzédésre vonatkozd szerzddési feltételei masképp nem
rendelkeznek, az elallasi hatarido elteltével a biztositasi szerzédést felmondani csak a masik félhez
intézett, ajanlott postai kiildeményben feladott egyoldall irdsbeli nyilatkozattal, a biztositasi
szerz6dés évforduldjara lehet. A felmondasi id6 30 nap. /A felmondast az évforduld elétt 30 nappal
masik félnek kézhez kell kapnia./

VII. A MEGBIZASI SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLASI JOG

(1) Az Ugyfél a megbizasi szerz6déstél a szerz8déskotés napjatdl szdmitott 14 napon belil
indokolds nélkiil eldllhat. Ha az Ugyfél elalldsra vonatkozd nyilatkozatat a 14 napos hataridg lejarta
el6tt postara adja az Alkusz cimére, vagy elkilldi fax szamara, illetve elektronikus levél formajaban
elkildi Ugyfélszolgdlat e-mail cimére (megbizas@espediente.hu), akkor az eldllasi jogot

hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni.
(2) A Megbizasi Szerzddést a felek hatarozatlan idére kotik.
(3) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez postai ajanlott

kildeményként eljuttatott egyoldall irasbeli nyilatkozattal, a Portalon keresztil utoljara koétott
biztositasi szerz6dés évforduldjara. A felmondasi id6é 60 nap.



(4) A Megbizasi Szerz6dés felmondasa esetén az Alkusz a felmondas tényérdl - annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill - értesiti az Ugyféllel szerz6déses viszonyban all6
biztositoét.

VIII. AZ ALKUSZ DIJAZASA

(1) Az Ugyfél biztositési szerz8déseinek el6készitésében, megkétésében vald kdzrem(ikodéséért
valamint a Portalon keresztlil megkotott Biztositasi szerz6dések érvényességi idétartama alatt
nyUjtott biztositasi szaktanacsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz kiilon
megbizasi dijat nem szamit fel.

(2) Az Alkusz attdl a biztositotdl jogosult dijazésra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Portélon
keresztll kezdeményezett biztositasi szerz6dést az Alkusz kézvetitésével megkéti.

(3) Ha az Alkusznak nincs a kozvetitett szerz6dések utani jutalék mértékét is szabalyozé
Egyittm(ikddési Megallapodéasa azzal a biztositdval, amelyiknek az Ugyfél az Alkusz
kdzrem(ikddésével ajanlatot kivan tenni, az Ugyfél a biztositdsi ajanlat megtételével egyiitt
meghagyja a Biztosité szamara, hogy az altala fizetendd biztositasi dijbdl, legaldbb az adott
biztositasi termék piacon szokdsos mérték( jutalékanak megfelel6 6sszeget, jutalék cimén fizessen
meg az Alkusz részére.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzddés létrejottével az Alkusz irdanyaban felmenti a kockazatait
elvallalo biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség alol.

(2) Az Ugyfél altal a Portalon keresztiil megkétott Biztositasi Szerz6déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomasunkra jutott informacidkat
biztositasi titokként kezeljiik és az Ugyfél elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil azokat harmadik
személynek nem szolgaltatjuk ki.

(3) Az Alkusz az Ugyfél kiilén irdsbeli hozzajaruldsa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallald
biztosité(k)hoz valé adattovébbitasra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerz6désszerl teljesitéséhez
nélkllozhetetlen, kil6nos tekintettel a biztositaskozvetitdi tevékenységbdl ered6 sajatossagokra, az
igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(4) Alkusz és a Portalt Gizemeltet6 Webpiare Szamitastechnikai Kft. ligyfeleivel a kapcsolatot
magyar nyelven tartja, az Ugyfelek tajékoztatdsa magyar nyelven torténik. Amennyiben a Portalon
elhelyezett tartalom valamely mas, a magyartdl eltéré nyelven is megjelenik esetlegesen felmeril6
értelmezési problémak, jogvita esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyadé.

(5) Fogyasztdi panasz esetén az Ugyfél
- a Portalon mikodtetett elektronikus Ggyfélszolgalaton az megbizds@espediente.hu cimre kildott
levélben,



- a telefonon elérhet6 tgyfélszolgalaton,

- a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségéhez ( 1087 Budapest, Kényves K.
krt. 76. , tel./fax: +36 1-210-2285, Internet cim: www.fbamsz.hu),

- a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeléséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve

- a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez tehet bejelentést az aldbbi cimen: Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyelete, 1013 Budapest, Krisztina kordt 39., Levelezési cim: 1535
Budapest, 114. Pf. 777, Telefon: 4899-100, Internet cim: www.pszaf.hu.

(6) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyveérdl szolé 1959. évi IV. torvény, a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény, az elektronikus aldirasrol szél6 2001. évi
XXXV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény és a
biztositékrél és a biztositasi tevékenységrol szélo 2003. évi LX. torvény rendelkezéseit kell
medfeleléen alkalmazni.

(7) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a
Felek - pertargyértéktdl figgben - aldvetik magukat a Pesti Kézponti Kerlileti Birdsag, illetve a
FOvarosi Birésag kizarolagos illetékességének. Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott
esetleges karokért felel6sségbiztositasi szerz6dése kareseményenként 250.000.000 forint erejéig
nyujt fedezetet. A Megbizasi Szerz6désbdl eredé barmely jogvita peren kivili rendezésének
megkisérlése céljabdl Felek a kozvetitdi szolgaltatasokrdl sz6l6 2002. évi LV. torvény elbirdsainak
megfelel6en nyilvantartasba vett mediator kdzrem(ikddését veszik igénybe. Az Ugyfél akkor
kezdeményezheti mediator kézremikodését, ha azt megel6zben lgyfélszolgalatunknal kozvetlendl
megkisérelte a panaszlgy rendezését.

Espediente Kft



